
Code of Conduct
for Suppliers

จรรยาบรรณ และ
แนวทางปฏิบัติสำหรับคูคาของ QTC



	 บรษิทั ควิทซี ีเอนเนอร์ย่ี จ�ำกัด (มหาชน) หรอื QTC ได้จดัท�ำแนวทางปฏิบตัสิ�ำหรบั
คู่ค้าฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้คู่ค้าของ QTC น�ำไปเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจกับ QTC 
โดยอ้างอิงแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นสากล เช่นข้อก�ำหนดของกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ทัง้ในระดบัท้องถ่ิน ระดบัประเทศ และต่างประเทศ เช่น พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน, 
หลักปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน, กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม, การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น, พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น เพ่ือให้สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจตาม
หลักบรรษัทภิบาล และค�ำนึงถึงการด�ำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความยั่งยืนในการด�ำเนินธุรกิจร่วมกัน

	 แนวทางปฏิบตันิี ้QTC คาดหวังให้คูค้่าท่ีประกอบธุรกจิกบั QTC น�ำไปประยุกต์ใช้
ให้ครอบคลุมการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทคู่ค้า และบริษัทท่ีเก่ียวข้องของคู่ค้าตามความ
เหมาะสมดังต่อไปนี้

	 นายเรืองชัย  กฤษณเกรียงไกร
	 กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน)

จรรยาบรรณ และ
แนวทางปฏิบัติส�ำหรับคู่ค้าของ QTC
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ค�ำนิยาม

“คู่ค้า”	 หมายถึง	 ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการให้แก่บริษัทซึ่งจ�ำแนกเป็น 4 กลุ่มดังนี้

•• ผู้ผลิตชิ้นส่วน หรือส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ หรือผลิตเครื่องมือ   
เครื่องจักร ตามการออกแบบของบริษัทฯ

•• ผู้ขายสินค้า ได้แก่วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ฯลฯ 
•• ผูร้บัเหมางาน  ได้แก่ผูร้บัเหมาก่อสร้าง  ผู้รบัเหมาช่วง ผู้รบัเหมาแรงงาน  ฯลฯ
•• ผูใ้ห้บรกิารงานขนส่งสนิค้า, รบัส่งพนักงาน, รบัส่งเอกสาร, บรกิารท�ำความ

สะอาด, บรกิารในการรกัษาความปลอดภัย, บรกิารอนิเตอร์เน็ต, ผูใ้ห้บรกิาร
น�ำเข้า หรือส่งออกสินค้า ฯลฯ

	

“QTC” หมายถึง	 •	 บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน)
                                 •	 บริษัทย่อย ของบริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน) ทุกแห่ง
	 •	 บริษัทร่วมทุน ที่บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน) ถือหุ้นเกินกว่า

ร้อยละห้าสิบของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงได้ของบริษัทนั้น
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การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
•• ต้องไม่เสนอให้ หรือสัญญาว่าจะให้ หรือยอมรับ

การจ่ายเงิน หรือสิ่งของแทนเงินสดในรูปแบบใด ๆ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม แก่ผู้ปฏิบัติงานของบริษัท  
หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงเจ้าหน้าที่
รัฐ เพื่อให้ได้ประโยชน์ทางธุรกิจ 

•• ต้องไม่มส่ีวนร่วมในการฉ้อโกง การตดิสนิบน การจ่าย
เงินใต้โต๊ะเพ่ืออ�ำนวยความสะดวก  การฟอกเงนิ การ
ยักยอกเงินหรอืทรพัย์สนิ หรอืการทุจรติในทกุรปูแบบ 
กับบุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  

•• ต้องให้ความร่วมมอืกับ QTC ในการร่วมเป็นส่วนหน่ึง
ในการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ ด้วยการประยกุต์
ใช้ตามนโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ของ QTC 
หรือกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง   

จริยธรรมทางธุรกิจ

การปฏิบัติตามกฎหมาย
ต้องปฏิบตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย และหรอืกฎหมายระหว่างประเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้า  คู่ค้าต้อง
ไม่เพิกเฉยหรือละเลยการปฏิบัติ
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การเก็บรักษาความลับ
•• ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีส�ำคัญทางธุรกิจตลอดจนข้อมูลความลับของ QTC หรือผู้มีส่วนได้

เสียอื่น ๆ ของ QTC ซึ่งมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลหรือล่วงรู้อันเนื่องมาจากงานที่รับจ้าง
•• ต้องไม่น�ำข้อมลูไปใช้โดยไม่ได้รบัความยินยอมจาก QTC หรอืจากผู้มส่ีวนได้เสียของ QTC
•• ต้องไม่น�ำข้อมลูภายในของ QTC ไปแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผูอ้ืน่ในทางมชิอบ

ความโปร่งใส
•• ต้องเปิดเผยข้อมลูของตนเองตามท่ีกฎหมาย

ก�ำหนด อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มคีวามโปร่งใส 
ตรวจสอบได้
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ความปลอดภัยในการท�ำงาน
•• ให้ความส�ำคญัในการดูแลความปลอดภยัในการท�ำงาน 

และจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของลูกจ้างและผู้ท่ี
เก่ียวข้อง โดยการปฏิบัติตามกฎหมายด้านการจัดการ
อาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน  เป็นอย่างต�่ำ

•• จดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกพ้ืนฐาน และอปุกรณ์ป้องกันภัย
ส่วนบุคคลที่จ�ำเป็นให้แก่ลูกจ้าง เพ่ือลดความเสี่ยงจาก
การเกิดอุบัติเหตุ และผลกระทบต่อสุขภาพของลูกจ้าง
อย่างเหมาะสม และพอเพียง

•• จดัเตรยีมแผนส�ำหรบักรณีฉกุเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได้ พร้อมท้ัง
จดัให้มกีารอบรม การฝึกซ้อม การอพยพ อย่างสม�ำ่เสมอ
ตามที่กฎหมายก�ำหนด  

ความปลอดภัย
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ความปลอดภัยของ สินค้า/บริการ
•• ต้องจดัส่งสนิค้า/บรกิาร ทีม่คุีณภาพเป็นเลศิ ไม่

ส่งผลกระทบต่อการใช้งานผลติภัณฑ์ของ QTC  
และมีคุณภาพตรงตามข้อตกลงระหว่างกัน

•• ต้องรายงานให้ QTC ทราบในทนัทีเมือ่มข้ีอกังวล
เก่ียวกับความปลอดภัยหรอืคณุภาพของสนิค้า 
หรอืบรกิาร ทีจ่ะจดัส่งผ่านผูป้ฏบิตัขิอง QTC ที่
ท่านประสานงาน
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การปฏิบัติด้านแรงงาน และสิทธิ
มนุษยชน

ด้านแรงงาน
•• ต้องจ่ายค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างด้วยความเป็นธรรม ไม่เอา

เปรียบ มีความเหมาะสมแก่ความรู้ ความสามารถ ตามท่ี
ลูกจ้างควรได้รับ และไม่ต�่ำกว่าเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด 

•• จดัสรรเวลาการท�ำงาน การท�ำงานล่วงเวลา และวันลา วันหยุด
ให้เป็นไปตามทีก่ฎหมายก�ำหนด หรอืดกีว่าท่ีกฎหมายก�ำหนด

•• จดัให้มสีวัสดกิารแก่ลกูจ้างอย่างเหมาะสม พร้อมส่งเสรมิให้
ลกูจ้างมคีณุภาพชวิีตในการท�ำงานท่ีดี มคีวามปลอดภยั และ
มีความสุขในการท�ำงาน 

•• กรณีใช้แรงงานต่างด้าว ต้องปฏิบัติตามท่ีกฎหมายก�ำหนด 
อย่างครบถ้วน 

•• มุง่มัน่พัฒนาความรู ้ความสามารถของลกูจ้างอย่างสม�ำ่เสมอ 
พร้อมสนบัสนนุการพัฒนาลกูจ้างให้เป็น “คนด”ี และ “คนเก่ง”

ด้านสิทธิมนุษยชน
•• ปฏิบัติต่อลูกจ้างทุกคน (แรงงานไทย หรือแรงงานต่างด้าว (ถ้ามี)) ด้วยความเคารพ โดย

ค�ำนึงถึงศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ สทิธิ เสรภีาพ และความเสมอภาคของบคุคล ทีไ่ด้รบัความ
คุม้ครองตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย และกฎหมายระหว่างประเทศทีเ่ก่ียวข้อง 

•• ต้องไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุต�่ำกว่าเกณฑ์กฎหมายก�ำหนด หากมีความจ�ำเป็นต้องใช้
แรงงานเด็ก แรงงานนั้นจะต้องได้รับความคุ้มครองตามที่กฎหมายก�ำหนดทุกประการ

•• ต้องไม่บงัคบัใช้แรงงานในลกัษณะแรงงานทาส รวมถึงการลงโทษทางกายภาพ การ กักขงั 
หรือข่มขู่ลูกจ้างของตนเอง ลูกจ้างต้องปฎิบัติงานด้วยความสมัครใจ



6

การค�ำนึงถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อม

การใช้ทรัพยากร
••  ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสทิธิภาพ มคีวามคุม้ค่า เช่นการใช้
น�้ำ  ใช้ไฟฟ้า ใช้น�้ำมัน เป็นต้น

การควบคุมมลพิษ
••  ต้องลดและควบคุมผลกระทบต่อสิ่ง

แวดล้อม ซึ่งเป็นผลมาจากการด�ำเนิน
ธุรกิจของตน เช่นการปล่อยมลพิษทาง
น�ำ้  ทางอากาศ การจดัการขยะของเสยี 
เป็นต้น โดยให้เป็นไปมาตรฐานตามที่
กฎหมายก�ำหนดเป็นอย่างต�่ำ 

ก๊าซเรือนกระจก
•• ควรให ้ความส�ำคัญต่อการพัฒนา

กระบวนการผลิต หรือการจัดส่ง หรือ
การบรหิารจดัการภายในองค์กรของท่าน 
เพ่ือลดหรอืควบคมุการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกสู่ชั้นบรรยากาศ

การประยุกต์ใช้มาตรฐาน 
ISO14001
•• ควรส่งเสริมให ้มีการน�ำมาตรฐาน 

ISO14001 มาบริหารจัดการด ้าน 
สิง่แวดล้อมในองค์กรของท่าน ท้ังนีท่้าน
อาจขอการรับรองระบบจากหน่วยงาน
ภายนอก หรือไม่ ก็ได้
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การพัฒนา วัตถุดิบ สินค้า และบริการ

คุณภาพที่ดี
•• ร่วมมือกับ QTC ในการจัดท�ำระบบ

การประกันคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO9001  และพยายามให้ได้รับการ
รับรองระบบมาตรฐานจากหน่วยงาน
ภายนอก

เทคโนโลยีที่เหมาะสม
•• ควรให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาความ

สามารถด้านเทคโนโลยีในการผลติ การ
สือ่สาร เพ่ือเป็นการพัฒนาคณุภาพของ
สินค้า และบริการ ให้มีคุณภาพที่ดี มี
ความปลอดภัยในการใช้ ลดผลกระทบ
ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม

ตรงต่อเวลา
•• ต้องพัฒนาระบบการจดัส่งวัตถุดบิ สินค้า 

และบริการ ให้มีความปลอดภัย และ
ตรงตามเวลาที่ก�ำหนดส่งมอบ 
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	 คู่ค้าควรมีการประเมินความเสี่ยงองค์กรท้ังในกรณีภาวะปกติ และในภาวะฉุกเฉินหรือเกิด 
ภัยพิบัติที่ไม่คาดคิดเช่น น�้ำท่วม แผ่นดินไหว ไฟไหม้ หรือการจลาจลทางการเมือง ฯลฯ   โดยควร
จัดท�ำเป็นแผนรองรับ และตอบโต้ภาวะฉุกเฉินนั้นๆ เพ่ือไม่ให้เกิดการหยุดชะงักของธุรกิจของท่าน 
จนส่งผลกระทบต่อการส่งมอบวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการแก่ QTC โดย QTC ยินดีจะแลกเปล่ียน
แนวทางปฏิบัติ ข้อมูล ข่าวสาร ต่างๆ แก่คู่ค้า เพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน

การเตรียมการในภาวะฉุกเฉิน หรือ
เกิดภัยพิบัติ
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การเตรียมการในภาวะฉุกเฉิน หรือ
เกิดภัยพิบัติ

ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
และเรื่องร้องเรียน

	 ในกรณีท่ีคูค้่า หรอืผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้อง มข้ีอสงสยั หรอืพบเห็นการกระท�ำทีส่งสยัว่าเป็นการฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั จรรยาบรรณ หรอืนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการของ 
QTC ท่านสามารถสอบถาม หรอืแจ้งเบาะแส หรอืร้องเรยีน พร้อมส่งรายละเอยีดหลักฐานต่างๆ ตาม
ช่องทางต่อไปนี้

ช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน
คณะกรรมการตรวจสอบ

	 บริษัทคิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน)		    audit@qtc-energy.com

	 เลขที่ 2/2 ซอยกรุงเทพกรีฑา 8 แยก 5 

	 ถนนกรุงเทพกรีฑา

	 แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ 

	 กรุงเทพฯ  10240

ช่องทางการปรึกษา/สอบถามเกี่ยวกับนโยบาย หรือแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

	 sustainability@qtc-energy.com

	 038-891-411-4 ต่อ 101 หรือ 088-203-0128
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เอกสารแนบท้าย
นโยบายจัดซื้อจัดจ้าง

	 บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืนโดย
ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ด้วยการมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความเป็นมือ
อาชีพ โปร่งใส  เป็นธรรม ตรวจสอบได้  บริษัทฯ จึงก�ำหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีสาระ
ส�ำคัญไว้ดังนี้ 

1.	 บริษัทฯ ด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
2.	 บริษัทฯ  ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด ครบถ้วน
3.	 บรษิทัฯ  ปฏบิตัต่ิอคูค้่าทกุรายด้วยความเป็นธรรม ไม่เอาเปรยีบ ให้ข้อมลูทีค่รบถ้วน ถูก

ต้อง ชัดเจน และมีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ
4.	 บริษัทฯ  คัดเลือกคู่ค้าที่ให้ความส�ำคัญในการช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม สังคม และ

มีการด�ำเนินงานที่มีธรรมาภิบาล
5.	 คู่ค้า ต้องปฏิบัติตาม “จรรยาบรรณ และ แนวทางปฏิบัติส�ำหรับคู่ค้า ของ QTC” 

รวมถึงกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจระหว่างกันอย่างเคร่งครัด
6.	 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน และนโยบายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องเชื่อมโยงกับการต่อ

ต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ถือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายจัดซื้อจัดจ้างนี้
7.	 หากคู่ค้าพบว่าบุคลากรของบริษัทฯ มีการด�ำเนินการใด ๆ ที่ไม่โปร่งใส หรือมีความขัด

แย้งทางผลประโยชน์ ต้องแจ้งบริษัทฯ ทราบในทันที
	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้บุคลากรของบริษัทฯ ที่ปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างปฏิบัติตามนโยบาย 
และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และขอความร่วมมือจากคู่ค้าทุกราย ในการ
ปฏิบัติตามนโยบายฯ รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติส�ำหรับคู่ค้าของ QTC อย่างเคร่งครัด
เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนร่วมกันสืบไป
	 ทัง้น้ี ให้ยกเลกิประกาศที ่QTC58069 ลงวนัที ่24 พฤศจกิายน 2558 และให้ใช้นโยบายจดัซือ้
จัดจ้างฉบับนี้รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติส�ำหรับคู่ค้าของ QTC แทน

	 ประกาศ ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2561

	 นายเรืองชัย  กฤษณเกรียงไกร
	 กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน)
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ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว : ………………………………………………………………………………

ต�ำแหน่ง : ……………………………………………………………………………………………

เป็นตัวแทน :  นิติบุคคล/บุคคลธรรมดา ……………………………………………………............

เพื่อรับ “จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าของ QTC” ทั้งนี้ ข้าพเจ้าได้ท�ำความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าของ QTC นี้แล้วโดย

	 ●	 การอ่านและท�ำความเข้าใจเนื้อหา ด้วยตนเอง

	 ●	 การได้รับ ค�ำชี้แจง/อบรม จากพนักงานของ QTC 

	 ท้ังนี ้ข้าพเจ้า ในฐานะตวัแทนของ ……………………………………………………………………. 

จะใช้ความพยายามอย่างสูงสุดที่จะน�ำแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติ และประยุกต์ใช้ เพื่อความเจริญ

ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนร่วมกันสืบไป

	 ลงชื่อ …………………………………………

	 วันที่ …………………………………………..

	 โปรดฉีกตามรอยปะ และส่งคืนให้ผู้ปฏิบัติงานของ QTC ผู้ซึ่งมอบเอกสารฉบับน้ีให้แก่ท่าน 

หรือ Scan ส่งทางเมล์  sustainability@qtc-energy.com
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ท่านสามารถ Download นโยบาย และแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวของ QTC ได้ทาง
www.qtc-energy.com  




