
นโยบายตอตาน
การทุจริตคอรรัปชั่น
บริษัท คิวทีซี เอนเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)
และบริษัทยอย

“การทุจริตคอรรัปชั่นเปนสิ่งที่ยอมรับไมได” 



	 บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ “QTC”  มีอุดมการณ์ในการด�ำเนิน
ธุรกิจภายใต้การก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ี โดยยึดหลกัธรรมาภบิาล  และจรรยาบรรณในการ
ด�ำเนนิธุรกิจ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุม่  โดย
ใช้กลยุทธ์ในการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมด้วยคณุภาพท่ีดีท่ีสุดของผลิตภัณฑ์ และ
ตระหนักดีว่าการทุจริตคอร์รัปช่ันนั้นเป็นภัยร้ายแรงท่ีท�ำลายการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
และก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศ  

	 เพ่ือยืนยันในอุดมการณ์และสร้างความตระหนักรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นหน่ึงในแนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition : 
CAC) และเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับมาตรการต่อต้านการทุ
จริตคอร์รัปชั่นของโครงการฯ บริษัทฯ จึงได้จัดท�ำนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งจัดท�ำคู่มือแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง
ให้บุคลากรทุกระดับยึดถือเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายการก�ำกับดแูลกิจการทีดี่ของบรษิทั ควิทีซ ีเอนเนอร์ย่ี จ�ำกัด(มหาชน) และบรษิทั
ในเครือทุกแห่ง  โดยมุ่งมั่นที่จะสร้างให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร  
“การทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้”  

	 ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัท มีความคาดหวังว่า กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่านจะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รปัชัน่ และคูม่อืแนวทางปฏบิตัทิีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความเจรญิก้าวหน้า และพัฒนา
สู่องค์กรแห่งความยั่งยืนร่วมกันตลอดไป  

	 นายเกริกไกร  จีระแพทย์
	 ประธานคณะกรรมการบริษัท
	 บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน)

สารจากประธานคณะกรรมการบริษัท
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วัตถุประสงค์
1. 	 เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณ์และความมุง่มัน่ของบรษิทัในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ทุกรปู

แบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม
2. 	 เพื่อให้เป็นหลักปฏิบัติแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน  ในการมีส่วนร่วมส่งเสริม

และสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
3. 	 เพ่ือเป็นการสร้างความเชือ่มัน่ต่อลกูค้า คูค้่า พันธมติรทางการค้า และผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องอืน่ๆ 

เช่นพนักงาน  หน่วยงานภาครัฐ ผู้ตรวจสอบบัญชี เป็นต้น

ขอบข่ายและการบังคับใช้
	 นโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่นี ้ถือเป็นการปฏิบตัติามกฎหมายของประเทศไทยในการ
ต่อต้านคอร์รัปชั่น บังคับใช้กับคณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหาร และพนักงาน ครอบคลุมทุกกิจกรรม
ทางธรุกิจของบริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกดั (มหาชน) และบริษัทย่อยทุกแห่ง รวมถงึในบริษัทที่คิว
ทีซีถือหุ้นเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น
	 และบรษิทัฯ มคีวามคาดหวงัว่า ลกูค้า คูค้่า หรอืพันธมติรทางธุรกิจ ท่ีมคีวามเกีย่วข้องกันทาง
ธุรกิจ จะร่วมถือปฏิบัติตามนโยบายน้ีอย่างเคร่งครัด หรือร่วมสนับสนุนบริษัทในการต่อต้านการทุ
จริตคอร์รัปชั่น
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ค�ำนิยาม

	 ทุจรติ หมายถึง การใช้อ�ำนาจท่ีได้มาหรอืการใช้ทรพัย์สนิท่ีมอียู่ในทางมชิอบ เพ่ือประโยชน์ต่อ
ตนเอง และผูท่ี้เก่ียวข้อง หรอืประโยชน์อืน่ใดอนัมคิวรได้ ซึง่ก่อให้เกิดความเสยีหายต่อประโยชน์ของ
ผูอ้ืน่ การทจุรติอาจเกิดได้หลายลกัษณะ เช่น การคอร์รปัชัน่ การมผีลประโยชน์ทับซ้อน การฟอกเงนิ 
การยักยอกทรพัย์  การปกปิดข้อเทจ็จรงิ การตกแต่งบญัช ีการขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น 
	 คอร์รัปช่ัน หมายถึง การใช้อ�ำนาจในต�ำแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ ไม่ว่าจะเป็นการติดสินบน
ด้วยการให้หรอืรบัสนิบน หรอืการให้ค�ำมัน่ว่าจะให้ การขอ หรอืการเรยีกร้อง ทัง้ทีเ่ป็น ทรพัย์สนิ เงนิ 
สิง่ของแทนเงนิสด สทิธิหรอืผลประโยชน์อืน่ใด ทีเ่ป็นการขดัต่อศลีธรรม จรยิธรรม และกฎหมาย หรอื
กฎ ระเบียบ นโยบาย ต่อเจ้าพนักงานของรัฐ หรือบุคคล อื่นใดที่ด�ำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ หรือบริษัท
ย่อย ไม่ว่าจะอยู่ในประเทศ หรือต่างประเทศ เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเอง และผู้
ที่เกี่ยวข้อง
	 สนิบน หมายถึง สิง่จงูใจ ค่าตอบแทน รางวัล หรอืผลประโยชน์ทีเ่สนอให้ สญัญาว่าจะให้ หรอื
ทีไ่ด้มอบให้กับบคุคลใดๆ เพ่ือทีจ่ะโน้มน้าว หรอืมอีทิธิพลจงูใจให้บคุคลน้ันๆ กระท�ำการ หรอืตัดสิน
ใจใดๆ เพ่ือที่จะให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ทางการค้า สัญญา อ�ำนาจควบคุม  หรือผลประโยชน์ส่วน
บุคคล
	 การช่วยเหลอืทางการเมือง  หมายถึง การช่วยเหลอืไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงนิหรอืรปูแบบ
อืน่เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมของพรรคการเมอืง การช่วยเหลอืด้านการเงนิ เช่นการให้พรรคการเมอืง
กู้เงิน การบริจาคเงินเข้าพรรคการเมือง การช่วยเหลือรูปแบบอ่ืน เช่นการช่วยโฆษณาสนับสนุน
พรรคการเมือง การซื้อบัตรงานที่จัดเพื่อระดมทุนเข้าพรรคการเมือง    
	 ผู้เก่ียวข้อง หมายถึง คูส่มรส บตุร บดิามารดา พ่ีน้อง/ญาตสินทิ คนรูจ้กั ของกรรมการ ผูบ้รหิาร
และพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ
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นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

1. 	 ห้ามกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน เรยีกรบั หรอืยนิยอมท่ีจะรบัสินบนจากผู้เก่ียวข้องทาง
ธุรกิจกับบริษัท เช่น ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางการค้า หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
โดยทั้งทางตรงและทางอ้อม 

2. 	 ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กระท�ำหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ 
กับผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจกับบริษัท เช่น ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางการค้า หน่วยงานภาครัฐ 
ภาครัฐวิสาหกิจ เป็นต้น ในทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทโดยท้ัง 
ทางตรงและทางอ้อม

3. 	 บรษิทัฯ จะไม่ให้การช่วยเหลอืทางการเมอืงแก่พรรคการเมอืงพรรคใดพรรคหน่ึง โดยจะวางตัว
เป็นกลางทางการเมอืง และจะไม่ให้ความช่วยเหลอืผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ทางการเมอืงคนใดคนหนึง่ 
โดยเฉพาะ อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ถือว่าพนักงานทุกระดับมีสิทธิเสรีภาพในทางการเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตย ทีจ่ะเข้าไปมส่ีวนร่วมหรอืสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมอืงต่างๆ ได้อย่าง
อสิระเป็นการส่วนตวั โดยกระท�ำนอกเวลางาน และไม่ใช้ทรพัย์สนิของบรษิทัฯ หรอืกล่าวอ้าง
ในนามบริษัทฯ เพื่อกระท�ำการดังกล่าว

4. 	 บริษัทฯ จะพัฒนามาตรการป้องกันและแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหลักปฏิบัติทางด้านจริยธรรม โดยจัดให้มีการ
ประเมนิและทบทวนความเสีย่งในกจิกรรมท่ีเก่ียวข้องหรอืสุม่เสีย่งต่อการทจุรติอย่างสม�ำ่เสมอ 
(รอบไตรมาส) พร้อมทั้งจัดท�ำเป็นคู่มือแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

5. 	 บริษัทฯ จัดให้ความรู้ด้านมาตรป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นแก่คณะกรรมการ
บริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต และมี
ความรับผิดชอบ



นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น4

6. 	 บริษัทฯ จัดให้มีการสื่อสารนโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจ เช่น ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางการค้า หน่วยงานภาครัฐ 
ภาครัฐวิสาหกิจ เป็นต้น โดยคาดหวังท่ีจะได้รับความร่วมมือจะร่วมถือปฏิบัติตามนโยบาย
นี้อย่างเคร่งครัด หรือร่วมสนับสนุนบริษัทในการต่อต้านการทุจริต

7. 	 บรษิทัจดัให้มกีารควบคมุภายในทีเ่หมาะสม และมกีารตรวจสอบอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม หรือขัดต่อนโยบายฯ โดย
เฉพาะอย่างยิ่ง งานด้านการขาย การตลาด และการจัดซื้อ

8. 	 บรษิทัจดัให้มกีลไกในการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผดิ การคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแส การสบืสวน
ข้อเท็จจริง การลงโทษผู้กระท�ำผิด การรายงานผล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับ
ความคุ้มครอง และมีการด�ำเนินการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และแสดงออกถึงความมุ่งมั่น
ของบริษัทฯ

9. 	 บริษัทฯ จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นว่า “การทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นสิ่งท่ี
ยอมรับไม่ได้” ทั้งการท�ำธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน โดยให้สอดคล้องกับค่านิยม
องค์กร “Quality of Details” หรือ “คุณภาพแห่งความประณีต”

10. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นฉบับนี้ ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนบริหารงานบุคคล 
ตั้งแต่การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนต�ำแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน และการให้ผลตอบแทนโดยก�ำหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ
สื่อสารและท�ำความเข้าใจกับพนักงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในกิจกรรมที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ และควบคุมดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

1. 	คณะกรรมการบรษัิท มหีน้าทีแ่ละรบัผดิชอบในการอนุมตันิโยบายและก�ำกับดแูลให้มรีะบบที่
สนับสนนุการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน่ท่ีมปีระสทิธิภาพ เพือ่ให้มัน่ใจว่าฝ่ายบรหิารได้ตระหนัก
และให้ความส�ำคัญกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

2. 	คณะกรรมการตรวจสอบ  มีหน้าที่และรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการ
เงินและบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี่ยงที่
เก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุม 
เหมาะสม และมปีระสทิธิภาพ  รวมถึงการรบัข้อร้องเรยีน/เบาะแสเก่ียวกับการทจุรติคอร์รปัชัน่ 
และการสอบสวนหาข้อเท็จจริง 

3. 	ผู้ตรวจสอบภายใน	 มหีน้าทีแ่ละรบัผดิชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏบิติังานว่า
เป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวทางปฏิบตั ิอ�ำนาจด�ำเนินการ ระเบยีบปฏบิติั และ
กฎหมาย หรือข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับดูแล เพ่ือให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมท่ีมีความ
เหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้น และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ

4. 	คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง   มหีน้าทีแ่ละรบัผดิชอบในการประเมนิและระบคุวามเสีย่ง
ของกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทในจุดท่ีอาจเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นร่วมกับหน่วยงาน 
ทีเ่ก่ียวข้อง พร้อมทัง้การทบทวนหรอืสร้างมาตรการในการป้องกันอย่างเหมาะสมและรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

5. 	คณะกรรมการบรหิาร  มหีน้าทีท่บทวน น�ำเสนอเพ่ือให้กรรมการบรษิทัอนุมติัเรือ่ง นโยบาย
ต่างๆ พร้อมทัง้ตดิตาม ตรวจสอบการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย และแนวทางปฏบิตั ิ
รวมถึงการพิจารณาทบทวนมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายอย่าง
สม�่ำเสมอ
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6. 	กรรมการผู้จัดการ (ทุกบริษัทย่อย)  มีหน้าที่รับผิดชอบในการบังคับใช้และควบคุมการ
ด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย และแนวทางปฏิบัติ

7. 	ฝ่ายบริหาร และฝ่ายพัฒนาความย่ังยืนองค์กร มีหน้าท่ีส่งเสริมให้มีการปฏิบัติ ไม่ว่าจะ
เป็นการจดัพิมพ์เป็นเอกสาร หรอืการจดักิจกรรมส่งเสรมิต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจในแนวทาง
ปฏิบัติแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง จนเกิดการปฏิบัติที่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร ทั้งภายในองค์กร และ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  

8. พนักงานทุกระดับ มหีน้าท่ีปฏิบตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ และแนวทางปฏิบติั
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบาย ค�ำสั่ง ประกาศ หรือข้อปฏิบัติอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  อย่างเคร่งครัด
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แนวทางปฏิบัติตามนโยบาย

1. 	 กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกระดบั ต้องปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านการทจุรติ และ
จรรยาบรรณของบรษิทัฯ รวมถึงกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบัต่างๆ ทีป่ระกาศใช้ อย่างเคร่งครดัโดย
ต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับเรือ่งทุจรติคอร์รปัชัน่ ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรอืทางอ้อม เพ่ือมุง่หวัง 
ผลประโยชน์ต่อตนเอง ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อนและคนรู้จัก 

2. 	 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทุกคนทกุระดับไม่พงึละเลยหรือเพิกเฉย เมือ่พบเห็น
การกระท�ำทีเ่ข้าข่ายทุจรติคอร์รปัชัน่ท่ีเก่ียวข้องกับบรษิทัฯ ต้องรายงานให้ผู้บงัคับบญัชาหรอื
บคุคลท่ีรบัผดิชอบทราบ และให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิต่างๆ หากมข้ีอสงสยั
หรอืข้อซกัถาม ให้ปรกึษากับผูบ้งัคบับญัชา หรอืบคุคลท่ีก�ำหนดให้ท�ำหน้าท่ีรบัผิดชอบเก่ียว
กับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ที่ก�ำหนดไว้

3. 	 บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในกา
รายงานการทจุรติคอร์รปัชัน่ และจะไม่มกีารด�ำเนนิการใดๆ เพ่ือลดต�ำแหน่ง ลงโทษ หรอืให้
ผลในทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่า การกระท�ำน้ันจะท�ำให้บริษัท
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

4. 	 กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร พนักงานทกุระดบั ทีก่ระท�ำการทจุรติคอร์รปัชัน่ ถือเป็นการกระท�ำ
ผิดจรรยาบรรณของบริษัทฯ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบที่ก�ำหนดไว ้
นอกจากนี้ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท�ำนั้นเข้าข่ายผิดกฎหมาย

5. 	 เพ่ือความชดัเจนในการด�ำเนินการในเรือ่งท่ีมคีวามเสีย่งสูงกับการเกิดทุจรติคอร์รปัชัน่ กรรมการ
บริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังในเรื่องดังต่อไปนี้
5.1. 	 การให้ การรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง ให้เป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณ

ธุรกิจของบริษัทฯ และปฏิบัติตามคู่มือแนวทางปฏิบัติการให้ การรับของขวัญ และ
การเลี้ยงรับรอง (QTC_HM_006)

5.2. 	 การบริจาคเพื่อการกุศล การให้เงินสนับสนุน ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และถูก
ต้องตามกฎหมาย โดยต้องมั่นใจว่าเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไม่ได้ถูกน�ำไปใช้
เพ่ือเป็นข้ออ้างในการติดสินบน โดยให้ปฏิบัติตามคู่มือแนวทางปฏิบัติการบริจาค
เพื่อการกุศลและการให้เงินสนับสนุน (QTC_HM_007)
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5.3. 	 การจดัซือ้จัดจ้างกับคูค้่าทัง้ภาครฐัและเอกชน ห้ามมกีารน�ำเสนอ การให้ค�ำมัน่สญัญา 
การขอ การเรียกร้อง การรับสินบน ในการด�ำเนินธุรกิจทุกประเภทของบริษัท การ
ตดิต่องานกับคูค้่าทัง้ภาครฐัและเอกชนจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซือ่สตัย์ เป็นธรรม 
และถูกต้องตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยต้องปฏบิตัติามขัน้ตอนการปฏบิตังิานการจดั
ซือ้จดัจ้าง (QTC_PD_005) และนโยบายจดัซือ้จดัจ้าง รวมถึงข้อปฏิบตัอิืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง

5.4. 	 การขายกับลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน ห้ามมีการน�ำเสนอ การให้ค�ำมั่นสัญญา  
การขอ การเรยีกร้อง ทีม่พีฤติกรรมส่อไปในทางทจุรติ การให้สนิบน ในการด�ำเนินธุรกิจ
ทกุประเภทของบรษิทัฯ การตดิต่องานกับลกูค้าทัง้ภาครฐัและเอกชนจะต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใส ซือ่สตัย์ เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง โดยต้องปฏบิตัติามข้ัน
ตอนการปฏิบติังานกระบวนการทีเ่ก่ียวข้องกับลกูค้า (QTC_PD_001,QTC_PD_051) 
รวมถึงระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงานขาย นโยบายการขายในประเทศ  
ขายต่างประเทศ ขายโครงการพิเศษ/งานบรกิาร ทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลง
นโยบายได้ตามกลยุทธ์การขายและการตลาดในแต่ละปี การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ด้านการขายการตลาดต้องได้รบัความเหน็ชอบจากผูม้อี�ำนาจอนมุตัติามทีก่�ำหนดไว้

5.5. 	 การขายทรัพย์สิน วัสดุเหลือใช้ บริษัทฯ มีนโยบายในการด�ำเนินการเรื่องน้ีอย่าง
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ โดยก�ำหนดให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องปฏบิตัติามวิธีการปฏิบตังิาน 
การขายของเก่า และทรัพย์สินที่ไม่ใช้แล้ว (QTC_WI_126)

5.6. 	 การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว หรือความลับของลูกค้า คู่ค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจ 
เช่น เบอร์โทรศพัท์ ทีอ่ยู่ ให้แก่บคุคลอืน่ๆ หรอืหน่วยงานอืน่ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์
แก่ตนเองหรือผู้อื่น ถือเป็นการกระท�ำทุจริต ห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังาน กระท�ำการดงักล่าว ยกเว้นการเปิดเผยชือ่หน่วยงานลกูค้าเพ่ือใช้ในการอ้างองิ
ผลติภัณฑ์หรอืการบรกิารอย่างเป็นทางการ และเกิดประโยชน์ต่อภาพลกัษณ์องค์กร
สร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้ารายอ่ืนๆ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะต้องขออนุญาตหน่วยงาน 
นั้นๆ อย่างเป็นทางการ และกระท�ำโดยในนามบริษัทฯ เท่านั้น
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5.7. 	 การค้าและการลงทุน บรษิทัฯ มนีโยบายด้านการค้าและการลงทนุทีอ่ยู่บนพ้ืนฐาน
การสร้างคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย ยึดมั่นแนวทางการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม และด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การเพิ่ม/ลดการ
ลงทุน การลงทนุในธุรกิจใหม่จะต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุตัติามอ�ำนาจอนุมตัทุิกครัง้ 
และต้องได้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทั และบรษิทัฯ ไม่มนีโยบายเรยีกหรอืรบั 
เสนอหรอืให้ ผลประโยชน์ทางการเงิน หรอืผลประโยชน์อืน่ใดกับผูใ้ดหรอืหน่วยงานใด 
เพ่ือให้ได้มาซึง่สญัญาทางธุรกิจ สทิธิประโยชน์ การปฏิบติัหรอืละเว้นการปฏบิติัใดๆ 
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือจริยธรรมที่ดี

5.8. 	 การกู ้และ การให้กู้ยืม การก่อภาระผกูพัน บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดข้ันตอนการกู้ยืม การให้ 
กู้ยืมเงนิ การก่อภาระผกูพันระหว่างบรษิทัฯ กับหน่วยงานหรอืบคุคลอืน่ ให้เป็นไปตาม
ขัน้ตอนการอนุมตัติามอ�ำนาจอนุมตัทิกุครัง้ และต้องได้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการ
บรษิทั การคดิผลประโยชน์หรอืดอกเบีย้ระหว่างกันควรเป็นไปอย่างเหมาะสม บรษิทัฯ 
ไม่มนีโยบายเรยีกหรอืรบั เสนอหรอืให้ ผลประโยชน์ทางการเงนิ หรอืผลประโยชน์อืน่
ใดกับผูใ้ดหรอืหน่วยงานใด เพ่ือให้ได้มาซึง่สญัญากู้เงนิ หรอืให้กู้เงนิ หรอืท�ำให้เกดิ/
หมดไปซึ่งภาระผูกพันบริษัทฯ ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือจริยธรรมที่ดี

5.9. 	 การปฏิบัติงานด้านบัญชี-การเงิน
		  การรับ-จ่ายเงิน

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีข้อปฏิบัติดังต่อไปนี้
1. 		 การรับเงินจากลูกค้า นิติบุคคล หรือบุคคลทั่วไป

1.1. 	 ก่อนการรบัเงนิ ผูป้ฏิบตัต้ิองทราบทุกครัง้ว่าเป็นการบัเงนิเพ่ือวัตถุประสงค์
ใด และมีเหตุผลอันควรให้รับเงินจ�ำนวนดังกล่าวหรือไม่

1.2. 	 ในการรบัเงินต้องออกเอกสารการรบัเงนิเป็นหลกัฐานให้ผูจ่้ายเงนิทกุ
ครั้ง และมีเอกสารที่สามารถบันทึกบัญชีได้ตามหลักการบัญชี

1.3. 	 ในกรณีที่การรับเงินนั้นไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ ให้ปฏเิสธการรบัเงนิดงักล่าวและแจ้งให้ผูบ้งัคบับญัชา
ทราบในทันที เพ่ือหาทางป้องกันและแก้ไข ในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับ
ประเดน็ข้อกฎหมายให้หารอืกับทีป่รกึษาทางกฎหมายเพ่ือด�ำเนินการ 
ที่เหมาะสมต่อไป
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1.4. 	 ขอความร่วมมือกับผู้จ่ายเงินให้ช�ำระเป็นเช็คขีดค่อมและระบุ “A/C 
PAYEE” หรอืช�ำระโดยโอนเงนิให้บรษิทัผ่านบญัชธีนาคารของบรษิทัฯ 
ในกรณีท่ีรบัเป็นเงินสดต้องมกีระบวนการท่ีให้เกิดความมัน่ใจว่าเงนิสด
ทั้งหมดได้เข้าธนาคารของบริษัทฯ อย่างถูกต้องครบถ้วน

1.5. 	 ห้ามน�ำเงินท่ีผู้จ่ายเงินต้องช�ำระให้กับบริษัทเข้าบัญชีพนักงาน หรือ
บญัชผีูใ้ด ทีบ่รษิทัไม่มอี�ำนาจสัง่จ่ายตามอ�ำนาจด�ำเนินการ และต้อง
ไม่อนุญาตให้ผู้จ่ายเงินกระท�ำเช่นกัน

1.6. 	 ไม่เรยีกรบั ไม่เสนอหรอืให้ ผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์
อ่ืนใด ให้กับผู้จ่ายเงินเพ่ือที่ชะลอการรับเงินของบริษัท หรือท�ำให้
บริษัทเกิดความเสียหายจากการไม่ได้รับเงินหรือได้รับเงินล่าช้าหรือ
ได้รับไม่เต็มจ�ำนวน

2. 	การจ่ายเงินให้กับเจ้าหนี้ นิติบุคคลหรือบุคคลอื่นใด
2.1. 	 ก่อนการจ่ายเงินทุกครั้ง ต้องมีการวิเคราะห์การจ่ายเงินดังกล่าวเพื่อ

วัตถุประสงค์ใด และต้องผ่านการบนัทึกบญัชจีากฝ่ายบญัชแีละเป็น
รายการที่ถูกต้องตามหลักการบัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

2.2. 	 หากพบรายการที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ให้รายงานให้ผู้บังคับ
บัญชาทราบและหาแนวทางป้องกันและแก้ไขให้ถูกต้องตามหลัก
การบัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

2.3. 	 ในการจ่ายเงินทุกครั้ง การอนุมัติสั่งจ่ายให้เป็นไปตามตารางอ�ำนาจ
ด�ำเนินการ ที่ประกาศใช้ฉบับล่าสุด 

2.4. 	 ในการจ่ายเงินทุกครั้ง ต้องได้รับหลักฐานการจ่ายเงินท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย (ประมวลรัษฎากร)

2.5. 	 ให้ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ หรือผู้รับเงินในลักษณะที่เท่าเทียมกัน โดยช�ำระ
เงินตามเง่ือนไขธุรกิจท่ีเหมาะสม ไม่เลือกปฏิบัติกับเจ้าหน้ีหรือผู้รับ
เงินรายใดด้วยอคติ หรือล�ำเอียง

2.6. 	 ไม่เรยีกรบั ไม่เสนอหรอืให้ ผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์
อืน่ใด กับเจ้าหน้ีหรอืผูร้บัเงนิในอนัท่ีจะท�ำให้บรษิทัเกิดความเสยีหาย
จากการช�ำระเงินหรือช�ำระล่าช้า หรือช�ำระไม่เต็มจ�ำนวน
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	 	 การรายงานทางบัญชี-การเงิน 
	 	 บรษิทัฯ ก�ำหนดให้ผูร้บัผดิชอบด้านการบญัช-ีการเงนิ ใช้มาตรฐานการบญัช ีและการ

รายงานทางการเงนิทีเ่ก่ียวข้องตามทีส่ภาวิชาชพีบญัชกี�ำหนด และห้ามมใิห้ผูร้บัผดิชอบ 
ด้านการบัญชี-การเงิน ผู้บริหาร และหรือผู้ที่เกี่ยวข้องตกแต่งข้อมูลทางบัญชี 

5.10. 	 การปฏบิตังิานด้านทรพัยากรบคุคล บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดข้ันตอนการปฏบิตังิานด้าน
ทรัพยากรบุคคลให้เป็นแนวทางปฏิบัติได้แก่ ขั้นตอนการฝึกอบรม(QTC_PD_018) 
ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและค�ำบรรยายลักษณะงาน (QTC_PD_023) 
ขัน้ตอนการสรรหาพนักงาน (QTC_PD_025) กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับในการปฏิบติังาน 
(QTC_HM_001) สวัสดิการพนักงาน (QTC_HM_003) รวมถึงนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และเคารพต่อหลัก
สทิธิมนษุยชน โดยบรษิทัฯ ไม่มนีโยบายในการเรยีกรบั หรอืรบัผลประโยชน์ใดๆ จาก 
ผูส้มคัร พนกังาน หรอืผูเ้ก่ียวข้องกับการสมคัรงาน ทัง้ในช่วงการสมคัรงาน และช่วง
ประเมินผลทดลองงาน เพื่อให้มีการบรรจุเป็นพนักงานประจ�ำ

6. 	การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้ง
เบาะแสจากการกระท�ำผดิกฎหมาย หรอืจรรยาบรรณ หรอืละเมดินโยบายต่อต้านการทุจรติ
คอร์รัปชั่น หรือ พฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ และได้ก�ำหนดกลไกในการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
และให้ความส�ำคัญกับการเก็บข้อมูลข้อร้องเรียนเป็นความลับ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับ 
ผูร้้องเรยีน โดยให้ปฏิบตัติามคูม่อืแนวทางปฏิบตักิารร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส (QTC_HM_008)

7. การสื่อสารและเปิดเผยข้อมูล บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการส่ือสารและเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ เพ่ือให้พนกังาน ผูบ้รหิาร กรรมการ และผูม้ส่ีวน
ได้เสียท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบ โดยผ่านการฝึกอบรมพนักงาน การประชาสัมพันธ์ทางอีเมล ์
การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซด์ รายงานประจ�ำปี รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี หรือวิธี
การอื่นๆ ตามความเหมาะสม เช่นการสอดแทรกไว้ในการจัดกิจกรรมผู้บริหารพบพนักงาน
ประจ�ำเดอืน กิจกรรม “5S & Safety & Happy Workplace” ประจ�ำปี การจดักิจกรรมรณรงค์
ต้านทุจริตเป็นต้น
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	 	 ส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้
•	 	 จัดท�ำเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร หรือสื่อสารทางอีเมล์แจ้งให้คู่ค้า ลูกค้า ทราบ

เก่ียวกบันโยบายฯ และแนวทางปฏิบตัทิีเ่ก่ียวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการทจุรติ 
คอร์รัปชั่นของบริษัทฯ 

•	 	 การเปิดเผยนโยบายฯ และแนวทางปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่
ผ่านบนเว็บไซด์ของบริษัทฯ

•	 	 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออื่นๆ ที่เหมาะสมเพ่ือแสดงถึงเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ท่ี
จะเชิญชวนผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องให้ความส�ำคัญต่อการต่อต้านการทุจริต เช่น
การจัดท�ำสัญลักษณ์ต้านทุจริตบนของท่ีระลึกหรือส่ิงพิมพ์เช่นกระดาษหัวจดหมาย 
ใบสั่งซื้อ ใบก�ำกับภาษี การแสดงสัญลักษณ์ท้ายอีเมล์ เป็นต้น 

8. 	การบันทึกและเก็บรักษาข้อมูล บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการบันทึกและเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ 
ทั้งในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นเอกสาร ซึ่งเป็นไปตามหลักปฏิบัติทางบัญชีและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทั้งก�ำหนดไว้ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน การควบคุมเอกสารและ
ข้อมลู (QTC_PD_004) และข้ันตอนการปฏบิตังิานการควบคมุบนัทกึคณุภาพ (QTC_PD_016) 
และได้ก�ำหนดเป็นนโยบายเกี่ยวกับงานสารสนเทศ เพื่อให้มีการปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลอย่าง
ชัดเจน และมีความปลอดภัยสูง

9. 	การตรวจสอบ /การติดตาม/ การควบคุมภายใน บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีกระบวนการตรวจ
สอบภายในเป็นประจ�ำทุกไตรมาสจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ ข้ึนตรง
กับคณะกรรมการตรวจสอบ โดยท�ำหน้าทีต่รวจสอบกระบวนการท�ำงานภายในของบรษิทัฯ 
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการด�ำเนินการเป็นไปตามนโยบาย ในขอบเขตท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อก�ำหนดที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ผู้
ตรวจสอบภายใน จะท�ำหน้าทีต่รวจสอบ และตดิตามผลการด�ำเนินการแก้ไขปรบัปรงุ พร้อม
ให้ค�ำแนะน�ำการปฏิบัติที่ถูกต้อง และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส
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10. การประเมิน/ทบทวนความเสีย่ง บรษิทัฯ ก�ำหนดให้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงประเมนิ
และทบทวนความเสีย่งด้านการทุจรติคอร์รปัช่ันร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามแนวทางการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของ COSO ทุกๆ 3 เดือน (รอบไตรมาส) และให้ก�ำหนดมาตรการ
ป้องกันการทจุรติคอร์รปัช่ันในกิจกรรมท่ีมคีวามเสีย่งอย่างครอบคลมุ พร้อมให้มกีารจดัเป็น
เอกสารการปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

11. การทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน บริษัทฯ ก�ำหนดให้คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงท�ำหน้าท่ีทบทวนความเหมาะสมของ นโยบายฯ อย่างสม�่ำเสมออย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง โดยพิจารณาจากสถานการณ์ระดับประเทศ ผลการด�ำเนินการของบริษัท
ในรอบปี รายงานจากผู้ตรวจสอบภายใน รายงานจากการบริหารความเสี่ยง ฯลฯ และน�ำ
เสนอแนวทางปรบัปรงุต่อคณะกรรมการบรหิาร เพ่ือขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบรษิทั

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นฉบับนี้ ปรับปรุงเป็นครั้งที่ 5 โดยขอให้ยกเลิก
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4 ลงวันที่ 7 กันยายน 2560 และ

ให้ใช้นโยบายฉบับนี้แทน

นโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ได้รับการอนุมัติ
ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่  3/2561 

เมื่อวันที่ 10  พฤษภาคม 2561



ช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน
คณะกรรมการตรวจสอบ

	 บริษัทคิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน)	 	   audit@qtc-energy.com

	 เลขที่ 2/2 ซอยกรุงเทพกรีฑา 8 แยก 5 

	 ถนนกรุงเทพกรีฑา

	 แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ 

	 กรุงเทพฯ  10240


